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KURSE FÜR ALLE
	
Die ersten Monate des Jahres 2023 verwen-
dete das Team Kultur- & Eventmanagement 
neben dem Teambuilding darauf, sich mit 
dem Status Quo des Kulturangebots ausein-
anderzusetzen und neue, kreative Pläne zu 
schmieden. Das einstige Kulturbüro wurde 
in „Kultur- & Eventbüro“ umbenannt, und im 
Wintersemester starteten die ersten kultu-
rellen Kurse unter neuer Regie, darunter 
Fotografie, Improtheater und Djing. Das Be-
sondere: Alle Kurse waren erstmals komplett 
kostenlos. Dank dieser Neuausrichtung kön-
nen künftig alle Studierenden, unabhängig 
von ihren finanziellen Möglichkeiten, eines 
der Angebote wahrnehmen.
	
Die Kultur-AGs liefen trotz der Umstruktu- 
rierung wie gewohnt weiter, darunter die  
Musik-AG in Flensburg, das Kammerorches-
ter Hexatonal in Kiel und das Campusradio 
Kiel, das im August seinen 20. Geburtstag 
feierte. 

KULTURELLER AUFWIND

Die Stabsstelle Kultur- & Eventmanagement 
wurde im Februar 2023 ganz frisch gegründet. 
Sie ging aus dem früheren, bei der Hoch-
schulgastronomie angesiedelten Bereich 
Catering & Events hervor. Die Hauptaufgabe 
bestand bislang darin, Studierende, Hoch-
schulangehörige oder externe Interessen-
gruppen bei der Planung und Durchführung 
von diversen Veranstaltungen an den Hoch-
schulen in Schleswig-Holstein zu unterstüt-
zen. Ob Ersti-Frühstück, Studi-Party,  
Uniball, Kongress, Messe oder politisches 
Event – das Team kümmerte sich unter 
anderem um das richtige Ambiente und die 
passende Verpflegung. Auch bei internen 
Raumanfragen und Veranstaltungen war 
der Bereich Catering & Events Anlaufstelle 
Nummer eins. 
	
Zu den bisherigen Aufgaben hinzugekommen 
ist nun die Koordination der kulturellen An-
gebote für die Studierenden. Dieser Bereich 
war bis dato der Abteilung Kommunikation 
und Kultur zugeordnet.

Johannes Heil, Leiter der neuen Stabsstelle  
Kultur- & Eventmanagement.

Das freut die Studieren-
den: Alle Kulturkurse 
des Studentenwerks SH 
sind kostenlos, darunter 
auch Fotografie.

KULTUR- & EVENTMANAGEMENT

UNSER RÜCKENWIND

Die Stabsstelle gliedert sich in zwei Bereiche: Dank des Bereichs Kultur können Studieren-
de an kreativen, kostenlosen Kursen von Malen bis Fotografieren teilnehmen oder Events wie 
Partys, Quiz Nights und Filmwettbewerbe besuchen – eine tolle Abwechslung im Studien-
alltag. Zudem steht theaterinteressierten Studierenden die Studiobühne zur Verfügung, 
um Schauspielluft zu schnuppern. Im Bereich Event plant und betreut das Team interne 
und externe Veranstaltungen. 
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TOP 3 DER GRÖSSTEN VERANSTALTUNGEN
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VERANSTALTUNGS- 
HÖHEPUNKTE

Zusätzlich bot die Stabsstelle 2023 tolle kultu-
relle Events für Studierende an. Zum einen 
fand im Mai in Kooperation mit dem Cam-
pusradio ein Public Viewing des Eurovision 
Song Contests in der Mensa I statt. Neben 
dem gemeinsamen Schauen konnten die rund 
120 Besucherinnen und Besucher ihr Wissen 
beim ESC-Quiz testen.
	
Ebenfalls im Mai richtete das Studenten-
werk SH zusammen mit dem Landesverband 
Jugend & Film SH und dem Offenen Kanal 
SH zum 17. Mal den Filmwettbewerb „Nur 
48 Stunden“ aus. In diesem Jahr lautete das 
vorgegebene Thema „Verwässert“. Nach dem 
Drehwochenende schafften es 14 der 36  
abgegebenen Kurzfilme ins große Metro-
Kino-Finale mit über 400 Zuschauenden. 
Der erste Preis ging an den Film „Anna“ von 
Lukas Wojciechowski, Florian Schmidt und 
Daniel Kempa.
	
Im Oktober trafen sich die im Kulturbereich 
des Studentenwerks aktiven Studierenden 
zum internen „Bunten Abend“. Hierbei 
präsentierten sich die 70 Teilnehmenden 
gegenseitig ein buntes kulturelles Bühnen-
programm.

INTERNER UND 
EXTERNER DIENSTLEISTER

Die Stabsstelle steht jeden Tag auch den Be-
schäftigten des Studentenwerks als wichtiger 
Servicedienstleister zur Verfügung.  Das 
Team koordinierte im Berichtsjahr fast 300 
interne Raumanfragen und stellte über 60 
Caterings auf die Beine – sei es für die Sitzun-
gen der Gremien oder verschiedene Work-
shops. Ob Sommerfest, Gesundheitstag oder 
Kita-Fachtag – auch zahlreiche interne Events 
wurden 2023 kompetent begleitet. 
	
Darüber hinaus sorgte das Team mit passen-
den Räumlichkeiten und Verpflegung bei 27 
externen Veranstaltungen auf dem Cam-
pus für ordentlich Rückenwind. Insgesamt 
freuten sich 5.356 Gäste über die angenehmen 
Rahmenbedingungen.

  Insgesamt kamen 

über 2.000 Theatergäste 

       zu 23 Aufführungen. 
Beim „Nur 48 Stunden“-Filmwettbewerb drehen die 
Teams in nur zwei Tagen einen Kurzfilm.

Auch die Theatergruppen brachten weiterhin 
regelmäßig Stücke auf die Bühne im Großen 
Speisesaal der Mensa I in Kiel.

Den Auftakt machte Ende Januar bis Mitte 
Februar 2023 die 19-köpfige Gruppe „Schnee-
gestöber“, die Michael Frayns Komödie „Der 
nackte Wahnsinn“ aufführte. Hierin geht es 
um eine zweitklassige Tourneetheatertruppe, 
bei der so einiges auf und hinter der Bühne 
schiefläuft. Ein Stück, das für viele Lacher im 
Publikum sorgte.
Von Ende April bis Mitte Mai präsentierte die 
studentische Theatergruppe „Weitspuck“ die 
Tragikomödie „Der Kirschgarten“ nach Anton 
Tschechow. Zum Inhalt: Ljubov Ranevskaja 
kommt auf ihrem hochverschuldeten Gut aus 
Paris an. Um die Schulden zu tilgen, soll der 
wunderschöne Kirschgarten abgeholzt wer-
den. Kann dieser noch gerettet werden?

Ein Klassiker der Kinderliteratur – Otfried 
Preußlers „Die kleine Hexe“ – beendete 
schließlich das Theaterjahr. Gespielt von der 
Theatergruppe „Waldgeister“, begeisterte das 
Stück in der Vorweihnachtszeit zahlreiche 
kleine und große Gäste.

Szenenbild aus  
„Die kleine Hexe“.

Übersicht über die externen Veranstaltungen:
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Campus Open Air   

4.000 Gäste
Semester Opening SH   

2.500 Gäste

Jugend trainiert für Olympia 
1.500 Gäste

PARTYS AUF DEM CAMPUS

Besonders beliebt bei den Studierenden sind 
die vom Team „Kultur- & Eventmanagement“ 
organisierten XXL-Partys. Gemeinsam mit 
der Fachschaft Sport der Christian-Alb-
rechts-Universität zu Kiel (CAU) und dem 
Sportzentrum der CAU wurde im Juni zum 
zweiten Mal das sportlichste Campus-Event 
Schleswig-Holsteins auf den Sportforumwie-
sen durchgeführt: das Campus Open Air Kiel. 
Der Dreiklang aus Sport-Turnieren, musika-
lischen Live-Acts und Open-Air-Party lockte 
insgesamt 4.000 Gäste an.
	
Beste Party-Atmosphäre bot im November 
auch die Semester Opening SH in der Mensa I 
am Westring in Kiel. Anlässlich des  
101-jährigen Jubiläums des Studentenwerks SH 
erwartete die rund 2.500 Feiernden eine Party 
mit vier DJs, zwei Stages und großer LED- 
Videowall. 
	
Das „Kultur- & Eventmanagement“-Team 
unterstützte im Berichtsjahr außerdem den 
AStA der Universität zu Lübeck bei der 
Ausrichtung des Campus Open Air Lübeck, 
einem jährlich stattfindenden Musikfestival, 
bei dem im Sommer 2023 rund 6.000 Gäste 
feierten. Das Studentenwerk stellte unter 
anderem Mobiliar, Technik, Beschilderung 
und Küchenequipment zur Verfügung.

Fo
to

: A
do

be
 S

to
ck

/S
om

ki
at

http://studentenwerk.sh/de/events-von-kem
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bewegten Bildern – sei es in Form von  
Instagram Reels und Stories, TikToks oder 
YouTube Shorts und Videos.

Das im Dezember 2022 gegründete TikTok-
Profil des Studentenwerks verzeichnete 2023 
eine Verzehnfachung der Followerzahlen 
(von 45 auf 472). Ein TikTok erreichte sogar 
die Rekordzahl von 200.000 Ansichten. Der 
YouTube-Kanal erfuhr eine Professionalisie-
rung, wodurch die Abozahlen um 80 Prozent 
gesteigert werden konnten (von 206 auf 372). 
Die intensive Nutzung der Shorts – kurzen, 
maximal 60 Sekunden langen Videos – erwies 
sich hierbei als besonders erfolgreich.

NEUE STRUKTUR, 
NEUE POWER

Die beiden Aufgabenbereiche der 2016 ge-
gründeten Abteilung Kommunikation und 
Kultur wurden zu Beginn des Berichtsjahres 
getrennt. Während die Kulturarbeit bei der 
neuen Stabsstelle Kultur- und Eventmanage-
ment (Seite 44 ff.) angesiedelt wurde, wurde 
der Kommunikationsbereich ausgebaut. Die 
neue Abteilung Kommunikation und Marke-
ting entstand. 

Die Vorteile der Neuausrichtung: Die Ab-
teilung kann sich nun voll und ganz auf ihre 
Kernaufgaben im Bereich der Öffentlichkeits-
arbeit konzentrieren und neue Schwerpunkte 
setzen. Das Team wuchs im Laufe des Jahres 
auf insgesamt neun Mitglieder an – fünf 
davon stießen ganz frisch hinzu. 

MEHR VIDEOCONTENT
	
82 Prozent der 14- bis 29-Jährigen konsumie-
ren täglich Videos im Internet.* Dabei hält 
der Boom von Videos in Sozialen Netzwerken 
an. Um die junge Zielgruppe also bestmöglich 
zu erreichen, legte die Abteilung im  
Berichtsjahr einen Fokus auf den Ausbau 
ihrer Videosparte. Die Neueinstellung eines 
Volontärs für die Social-Media-Kanäle und 
eines Videografen sorgte in der zweiten  
Jahreshälfte für einen höheren Output an  

Kerstin Klostermann ist die „neue alte“ Leitung 
des Kommunikationsbereichs.

* https://www.ard-zdf-onlinestudie.de

Rekord-TikTok Rekord-Short

KOMMUNIKATION UND MARKETING

UNSER RÜCKENWIND

Die Abteilung Kommunikation und Marketing sorgt mit viel Kreativität dafür, dass die 
junge Zielgruppe von den Leistungen des Studentenwerks erfährt – sei es über die Web-
site, die Social-Media-Kanäle oder durch Plakatwerbung. Dank einer sorgfältigen Presse-
arbeit werden zudem wichtige externe Stakeholder über die Unternehmensaktivitäten 
informiert. Nicht zuletzt stellt die Abteilung durch ein gutes Arbeitgebermarketing die 
Weichen für motivierte Beschäftigte und ein erfolgreiches Recruiting.
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https://www.tiktok.com/@studentenwerksh/video/7288301083804339489
https://www.youtube.com/shorts/TpDhsdBM2dE
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Die besten Arbeitgebermarketing-Aktionen 2023	
 Sommerfest      Willkommenstag	
 Tannenbaumfest      Mitarbeiter*in des Jahres
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OPTISCHE HIGHLIGHTS

Um die Beiträge auf den Social-Media-Kanä-
len optisch auf ein neues Level zu heben, 
führte die Abteilung 2023 die Nutzung der 
Grafikdesign-Plattform Canva ein. Mithilfe 
von Vorlagen, Bildern, Schriftarten und 
Grafikelementen kann das Redaktionsteam 
Designideen in professioneller Qualität 
schnell und einfach umsetzen.

Dass die Abteilung mit ihren Aktivitäten in 
den Sozialen Netzwerken am Puls der Zeit ist, 
drückte sich im Berichtsjahr durch eine Stei-
gerung der Gesamt-Followerzahlen um stabile 
13 Prozent im Vergleich zum Vorjahr aus. Ver-
gleicht man die Gesamt-Followerzahlen aller 
57 deutschen Studenten- und Studierenden-
werke belegte das Studentenwerk SH wie auch 
schon 2022 Platz fünf.

Von seinem Jodel-Profil verabschiedete sich 
das Studentenwerk 2023 aufgrund des zu 
geringen Interesses der Zielgruppe. 

ERFOLGREICHES 
JUBILÄUMSJAHR

Im Jahr 2023 feierte 
das Studentenwerk 
SH sein 101-jähriges 
Firmenjubiläum. 
Unter der Projekt-

leitung der Abteilung Kommunikation und 
Marketing wurden das ganze Jahr über 
verschiedene Aktionen durchgeführt. Unter 
anderem präsentierte eine Ausstellung im 
April in der Mensa I in Kiel anhand von Fotos 
und historischen Dokumenten die wichtigs-
ten Meilensteine des Unternehmens bis in die 
heutige Zeit.

WOHNPROJEKT 
NEU ANGEDOCKT

Seit 2012 vermittelt das Studentenwerk SH 
im Rahmen seines sozialen Wohnprojekts 
„Wohnen für Hilfe“ Wohnpartnerschaften 
zwischen Familien, älteren Menschen oder 
Personen mit Behinderung und Studieren-
den. Die Studierenden zahlen keine oder nur 
eine geringe Miete und leisten stattdessen 
praktische Hilfe. Eine Stunde Hilfe im Monat 
für einen Quadratmeter Wohnraum lautet die 
Faustregel.

Im Oktober 2023 wurde das Projekt bei der 
Abteilung Kommunikation und Marketing 
angesiedelt – mit dem Ziel, es mit innovati-
ven Marketingaktionen in der Öffentlichkeit 
noch präsenter zu machen und mehr Wohn-
paare erfolgreich zusammenzubringen. 

SOCIAL-MEDIA-FOLLOWERZAHLEN

	 2021	 2022	 2023

FACEBOOK	 6.887	 6.852	 6.759

INSTAGRAM	 5.665	 7.251	 8.860

TWITTER	 488	 507	 505

YOUTUBE	 183	 206	 372

JODEL	 56	 193	 0

TIKTOK	 0	 45	 472

GESAMT	 13.279	 15.054	 16.968

Durch die Abteilung organisierte mehrtägige 
Fotoshootings mit einem externen Profi- 
Fotografen dienten 2023 dazu, das interne 
Bildarchiv aufzustocken. Dieses enthält pro-
fessionelle Aufnahmen aus allen Bereichen 
des Studentenwerks und dient Marketing- 
zwecken. Dadurch, dass die Beschäftigten 
selbst vor der Kamera standen, wirken die 
Bilder sehr authentisch.

RÜCKENWIND 
NACH INNEN UND AUSSEN

Zufriedene, engagierte Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter sind die Basis für ein erfolgrei-
ches Unternehmen. Nur wenn der interne 
Rückenwind stimmt, können die Studieren-
den die bestmögliche Unterstützung erhalten. 
Daher entwickelt das Arbeitgebermarketing-
Team, zu dem sowohl Beschäftigte aus der 
Personalabteilung als auch der Abteilung 
Kommunikation und Marketing gehören, 
jedes Jahr tolle interne Aktionen. Ganz frisch 
etabliert wurde im Berichtsjahr ein Willkom-
menstag für Neuankömmlinge. 

Bei der vom Deutschen Studierendenwerk 
organisierten PR-Fachtagung im Juni 2023 in 
Göttingen hielt das Studentenwerk SH einen 
Vortrag zu dem Thema „Teamwork zwischen 
Personal- und Kommunikationsabteilung 
beim Arbeitgebermarketing“.

Video-Interview zum  
Teamwork beim Arbeitgebermarketing:

Timeline des 
Studentenwerks:

Video 
zum Jubiläum:

Das Arbeitgebermarketing-Team des Studentenwerks SH. 

Für das Bilderarchiv wurden Aufnahmen mit den 
Beschäftigten angefertigt.

Auf TikTok wurden die 

Followerzahlen verzehnfacht.👏
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https://studentenwerk.sh/de/timeline
https://www.youtube.com/watch?v=_9weZ8t0guk&t=44s
http://studentenwerk.sh/de/interview-agm
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KAUFMÄNNISCHER BEREICH

STUDIERENDENWÜNSCHE 
IM BLICK

Nur ein finanziell gesundes Unternehmen 
kann seine bestmögliche Leistung erbringen. 
Auch 2023 sorgte der Kaufmännische Bereich 
des Studentenwerks SH für wirtschaftliche 
Stabilität und konnte so fast 60.000 Studieren-
den einen kräftigen Rückenwind bieten.  
Getreu dem Motto „Wachstum durch Innova-
tion“ beschreitet das Team bei seiner Arbeit 
immer wieder neue Wege. Hierbei spielen 
die Wünsche der Studierenden eine entschei-
dende Rolle. Zum Beispiel führte das Team 
im Berichtsjahr die Kreditkartenzahlung an 
den Kassen und Aufwertern in den Mensen 
und Cafeterien ein, um die Zahlungsmög-
lichkeiten für die Gäste noch vielfältiger zu 
gestalten. 

Zudem unterstützte der Kaufmännische Be-
reich die Stabsstelle Studentisches Wohnen 
bei dem Projekt „Energiepreispauschale“ 
(nähere Infos auf Seite 25). Im Rahmen des 
Landesverfahrens machten 400 Studierende 
von der Einmalzahlung Gebrauch; 80.000 
Euro wurden insgesamt durch das Studenten-
werk ausgezahlt und vom Land rückerstattet.

SHOPPING-GENIES

Einen Bereich der Abteilung bildet der Ein-
kauf, der für die Beschaffung von Food- und 
Non-Food-Artikeln zuständig ist. So ver-
sorgten die Beschäftigten auch 2023 wieder 
die zahlreichen Mensen und Cafeterien mit 
den benötigten Mengen an Lebensmitteln – 
und das in guter Qualität zum bestmöglichen 
Preis. Dafür informierte sich der Einkauf 
über aktuelle Trends auf dem Markt, zum 
Beispiel bei Fachmessen wie der Internorga, 
und pflegte den Kontakt zu Lieferantinnen 
und Lieferanten. Zudem fanden regelmäßig 
interne Verkostungen statt, bei denen über 
die Aufnahme von neuen Produkten ins 
Sortiment entschieden wurde. Seit Mai 2023 
stehen unter anderem die Fleischalternativen 
von der Schweizer Firma Planted erstmalig 
auf dem Speiseplan.  

UNSER RÜCKENWIND

Der Kaufmännische Bereich hat die Finanzen des Studentenwerks SH fest im Griff und 
navigiert das Unternehmen auch durch unruhige Fahrwasser – stets mit dem Ziel, ein 
zuverlässiger Partner für Studierende zu sein. Neben der Finanz- kümmert sich das Team 
auch um die Mietbuchhaltung für die Wohnheime, die Verwaltung der Kita- und  
Studentenwerksbeiträge und den gesamten Einkauf. Das Controlling begleitet unter  
anderem den Wohnheimneubau und liefert wichtige betriebswirtschaftliche Daten an 
die Geschäftsführung. 

Susanna Schattke leitet den  
Kaufmännischen Bereich.

Zwiebeln 22.689 kg

Currywurst nachhaltig 

11.386 kg

Kaffee/Espresso/Kakao 

3.158 kg

Nudeln 

29.870 kg

Pommes 65.070 kg

EINKAUFSMENGEN

Rapsöl 

38.900 Liter

Burger-Brötchen 

97.830 Stück

Fleischalternativen
13.562 kg
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INFORMATIONSTECHNIK

VIELE STANDORTE,  
EIN TELEFONANSCHLUSS

Zu den größeren IT-Projekten zählte 2023 
auch die Integration der Beratungsstellen 
in Flensburg, Lübeck und Heide sowie aller 
Kitas und Wohnheime landesweit in die zen-
trale Telefonanlage des Studentenwerks SH. 
Zu diesem Zweck wurden neue Rufnummern 
vergeben und konfiguriert sowie neue 
Telefone installiert. Die Beschäftigten 
können nun im internen Telefonnetz mittels 
einer dreistelligen Durchwahl miteinander 
telefonieren – egal, von welchem Standort 
aus. Für externe Personen sind die einzelnen 
Einrichtungen mit der entsprechenden 
Ortsvorwahl der jeweiligen Stadt erreichbar. 

Ein großer Vorteil der Integration in die  
zentrale Telefonanlage ist außerdem, dass  
die Telefone nun bequem vom PC aus  
gesteuert werden können. Im Krankheitsfall 
kann zum Beispiel mit wenigen Klicks eine 
Rufumleitung eingerichtet werden.

Noch besser vernetzt: 
2023 wurden zahlreiche 
Außenstandorte in die 
zentrale Telefonanlage 
integriert.

MODERNE ARBEITSPLÄTZE 
FÜR DAS STUDENTENWERK

Wie wichtig und vielseitig die Rolle der IT 
im Unternehmen ist, zeigte einmal mehr 
das Berichtsjahr. Das Team fand innovative 
Lösungen für jeden Bereich. 

Unter anderem ist das Team der Stabsstel-
le seit 2022 dabei, alle IT-Arbeitsplätze im 
Studentenwerk SH zu vereinheitlichen und 
zu modernisieren. Zur neuen Standardaus-
stattung gehören zum Beispiel ein zweiter 
Monitor sowie Dockingstations für Laptops. 
Letztere dienen dazu, bequem zwischen 
Homeoffice und Büro wechseln zu können. 
Zudem ermöglichen die Umbauten mehr  
Flexibilität bei der Nutzung des internen 
Lernmanagementsystems und des Intranets 
sowie bei Videokonferenzen und  
-beratungen.

An 95 Arbeitsplätzen in der Personalabtei-
lung, der Abteilung Psychosoziale Beratung/
Familie/Internationales und der Stabsstelle 
Kultur- & Eventmanagement hat der klassi-
sche Desktop-PC bereits ausgedient. 

Neu hinzu kamen im Berichtsjahr 55 Arbeits-
plätze in 39 Büros auf drei Stockwerken im 
Amt für Ausbildungsförderung in Kiel. In 
nur vier Tagen wurden die veralteten Geräte 
gegen moderne Dockingstations getauscht 
und insgesamt 110 DisplayPort-Kabel verlegt – 
eine Mammutaufgabe. 

UNSER RÜCKENWIND

Damit das Studentenwerk SH den Studierenden den bestmöglichen Service bieten kann, 
muss die IT-Infrastruktur reibungslos und unterbrechungsfrei funktionieren. Dafür  
sorgt jeden Tag die Stabsstelle Informationstechnik. Über 50 Einrichtungen im Land –  
ob Verwaltungsgebäude, Wohnheime oder Mensen –  werden technisch ausgestattet und 
miteinander vernetzt. Zudem leistet das Team internen IT-Support und entwickelt die  
bestehenden Systeme stetig weiter. So ist das Unternehmen digital immer am Puls der Zeit.

Peter Kuchenbecker leitet die Stabsstelle  
Informationstechnik.
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MITARBEITER*IN 
DES JAHRES

2023

MITARBEITER DES  
JAHRES 2023

Jedes Jahr küren die Beschäftigten des Stu-
dentenwerks SH die Mitarbeiterin bzw. den 
Mitarbeiter des Jahres. Bei dieser internen 
Aktion, mit der das Unternehmen besonde-
res Engagement honorieren möchte, können 
sich die Kolleginnen und Kollegen zunächst 
gegenseitig nominieren. Im Anschluss erfolgt 
eine Abstimmung. Im Berichtsjahr wurden 
insgesamt acht Beschäftigte nominiert. Auf 
den Systemadministrator Finn Wehrmacher, 
der die Wahl für sich entschied, entfielen 
45 von 133 abgegebenen Stimmen. Bei einer 
kleinen Feierlichkeit überraschte Geschäfts-
führerin Susann Schrader den IT-Mitarbeiter 
mit einer Urkunde und einem Präsent.

ZUR PERSON

Finn Wehrmacher hat von 2019 bis 2022 seine 
Ausbildung zum Informatikkaufmann beim 
Studentenwerk SH gemacht. Der 23-Jährige 
wurde im Anschluss übernommen und ist 
nun als Systemadministrator im Sachgebiet 
Serverlandschaften tätig. Er verantwortet 
unter anderem das Update-Management, die 
Buchhaltungs- sowie Banking-Software und 
den Terminalserver mit allen Softwarepro-
grammen. Außerdem ist er für die Bereitstel-
lung der Notebooks zuständig.

ÜBER 2.000 IT-TICKETS

Zusätzlich zur Telefon-Hotline haben  
Beschäftigte des Studentenwerks die Möglich-
keit, das Team über ein digitales Ticketsystem 
zu kontaktieren und um Hilfe bei IT-Fragen 
zu bitten. Im Berichtsjahr wurden mit 2.581  
so viele Tickets aufgegeben wie noch nie – 
rund 61 Prozent mehr als im Vorjahr. 2.445 
davon konnten erfolgreich geschlossen 
werden. Der IT-Bereich hat durchschnittlich 
innerhalb von 4:21 Stunden auf ein Ticket  
geantwortet und durchschnittlich nach  
138 Stunden und 35 Minuten ein Ticket 
geschlossen.

ALS INTERNER DIENSTLEISTER  
IM EINSATZ

Das IT-Team ist für alle Abteilungen und 
Stabsstellen des Unternehmens aktiv und in 
nahezu alle Projekte eingebunden. Besonders 
viel zu tun gab es 2023 für die Bereiche Hoch-
schulgastronomie und Facility Management/
Bau. 

Im Berichtsjahr ging nicht nur die  
Eröffnung der neuen Cafeteria Dockside  
auf dem Ostufer-Campus der Christian- 
Albrechts-Universität zu Kiel im Februar 2024 
in die finale Vorbereitung, es wurden auch 
die planerischen Weichen für drei weitere 
Cafeterien in Schleswig-Holstein gestellt. Vom 
Einbau aller IT-Geräte, wie Kassen, EC-Geräte 
oder Infoscreens, über die Einrichtung des 
WLANs bis hin zur Anbindung an das Unter-
nehmensnetzwerk – bei der Eröffnung eines 
neuen Standorts gibt es zahlreiche technische 
Details zu bedenken.

Dies gilt auch für die Neueröffnungen von 
Wohnheimen. Sei es das neue Käte-Fran-
kenthal-Haus in Kiel oder das derzeit in der 
Fertigstellung befindliche Sophie-Bothilde-
Jensen-Haus in Flensburg – das Team der IT 
wird von Anfang an eng in die Planungen 
eingebunden.IN
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       Über die Hotline wurden 2023

  700 Telefonanrufe  

            entgegengenommen.

Unter anderem bei der Eröffnung neuer hochschul-
gastronomischer Standorte wie dem Dockside ist die 
IT eng mit eingebunden.

„Wir freuen uns, dass der Fleiß und der 
Arbeitseinsatz von Herrn Wehrmacher 
über diese Ernennung gewürdigt wurden. 
Herr Wehrmacher ist ein sehr gewissen-
hafter und strukturierter Mitarbeiter, 
der durch seine Ruhe und konzentrierte 
Arbeit eine Inspiration für seine Kolle-
ginnen und Kollegen im IT-Bereich ist.“

Peter Kuchenbecker, Leiter Informationstechnik

Finn Wehrmacher

Hochschulgastronomie: 
      500

Amt für 
Ausbildungs-
förderung: 
398 

Psychosoziale Beratung/
Familie/Internationales: 
326Informationstechnik: 301 

Facility Management/Bau: 
248 

Personal. Bindung – 
Entwicklung – 

Organisation: 222 

Kaufmännischer  
Bereich: 207

Kommunikation und 
Marketing: 105

Sonstige: 110

Kultur- und Eventmanagement: 72
Studentisches Wohnen: 36 

Geschäftsführung: 26 
Personalrat: 24

Kommunikation und Kultur: 4
HSG: 2

3 FRAGEN AN …

Was macht Ihnen bei Ihrer Arbeit am meisten Spaß?
Die Abwechslung. Es gibt viele verschiedene Abteilungen und  
Standorte. Jeden Tag erlebe und lerne ich etwas Neues. Die Technik 
bleibt nicht stehen. Auch erfüllt mich die Zusammenarbeit mit den 
Kolleginnen und Kollegen sehr. Es gibt viel zu lachen und es ist schön, 
anderen helfen zu können.

Warum wollten Sie nach Ihrer Ausbildung gerne beim  
Studentenwerk SH bleiben?
Weil ich mich sowohl im Team als auch im Unternehmen total  
wohlgefühlt habe. Außerdem wurde mir als Auszubildender bereits 
viel Verantwortung übertragen, was ich als wertschätzend empfunden 
habe.

Was sagen Sie zu Ihrer Auszeichnung? 
Ich habe mich sehr darüber gefreut! Es ist toll, dass meine Arbeit als 
gut empfunden wird und die Kolleginnen und Kollegen bereit waren, 
für mich abzustimmen.

AUFGEGEBENE TICKETS JE ARBEITSBEREICH
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Text

Auch die Nachwuchskräfte liegen dem Stu-
dentenwerk am Herzen. Von den betriebli-
chen Ausbilderinnen und Ausbildern werden 
sie kompetent begleitet – mit Erfolg: Im 
September 2023 zeichnete die Industrie- und 
Handelskammer zu Kiel die besten Leistun-
gen unter den Auszubildenden der Sommer-
prüfungen 2023 aus, unter ihnen auch die 
beiden Studentenwerks-Azubis Sarah Heidari, 
Kauffrau für Marketingkommunikation, und 
Hendrik Dorendorf, Fachmann für System-
gastronomie. Zusätzlich wurde Hendrik 
Dorendorf im November als Landesbester 
ausgezeichnet.

PERSONAL. BINDUNG – 
ENTWICKLUNG – ORGANISATION

GEMEINSAMES WACHSTUM

Angelehnt an die Vision des Studentenwerks, 
gemeinsam mit den Studierenden zu wach-
sen, hat das Thema Weiterentwicklung einen 
hohen Stellenwert im Unternehmen. Die 
Förderung der Mitarbeitenden nimmt daher 
eine eigenständige Säule innerhalb des Auf-
gabenbereichs der Personalabteilung ein. 
Im Berichtsjahr wurde das digitale Lernange-
bot auf der internen Lernplattform ILIAS von 
18 auf 85 Kurse erweitert. Die Kurse umfassen 
die Themengebiete Digitalisierung, Gesund-
heit, Kommunikation, Kreativität & Effektivi-
tät, Management, Persönliche Entwicklung 
und Selbstbestimmtes Lernen. Aus diesem 
vielseitigen Weiterbildungsangebot konnten 
die Beschäftigten ihre individuellen Bedarfs-
themen auswählen. 

Für Führungskräfte bietet das Studentenwerk 
in Kooperation mit einem externen Leader-
ship-Experten ein einjähriges Entwicklungs-
programm an. Dieses startete im März 2023 
für Mitarbeitende aus der mittleren Füh-
rungsebene. Die Teilnehmenden lernten bei 
Workshops mehr über Motivation, Konflikt-
ebenen sowie Verhaltenstypen und probier-
ten Methoden zur Konfliktlösung, Gesprächs-
führung und Ideenentwicklung aus. 

UNSER RÜCKENWIND

Das Studentenwerk SH ist ein bedeutender Arbeitgeber im Norden und beschäftigt Men-
schen mit den verschiedensten Qualifikationen. Vom Recruiting über die Entwicklung 
und Gesunderhaltung der Beschäftigten bis hin zur Entlohnung – die Abteilung „Personal. 
Bindung – Entwicklung – Organisation“ ist für sämtliche Personalangelegenheiten zu-
ständig. Um auch in Zukunft motivierte und qualifizierte Fachkräfte zu gewinnen, ist das 
Team zudem intensiv im Bereich Arbeitgebermarketing aktiv.

Dirk Arndt-Nielsson, Leiter der 
Personalabteilung.
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Ob Rückenfit, Hip-Hop oder Boxen – beim Gesundheitstag war für jede  
sportbegeisterte Person etwas dabei.

Beim Future Camp 
konnten Studierende 
mithilfe der LEGO®
SERIOUS PLAY®-Metho-
de ihre Visionen für das 
Studentenwerk bauen. 

FIT & GESUND

Eine weitere wichtige Säule der Abteilung ist 
das Betriebliche Gesundheitsmanagement 
(BGM), für das Anna Schikowski im Juni 
2023 die Leitung übernahm. Mit viel Engage-
ment organisierte sie mit ihrem Team tolle 
Aktionen für die Beschäftigten, darunter die 
erneute Teilnahme am Kieler Stadtradeln. 

Zusätzlich führte die abteilungsübergreifende 
Gruppe „Herzschlag“ besondere Angebote 
wie ein Hautkrebsscreening oder den inter-
nen Gesundheitstag im September in Kiel 
durch.Vom Motivationsvortrag über Gesund-
heitstests bis hin zu verschiedenen Sport- 
aktivitäten – die Teilnehmenden erwartete 
beim Gesundheitstag ein abwechslungsreiches 
Programm. 

Seit Dezember 2023 haben Mitarbeitende des 
Studentenwerks SH zudem die Möglichkeit, 
sich bei dem Firmenfitness-Anbieter Hansefit 
anzumelden. Eine Mitgliedschaft ermöglicht 
es, deutschlandweit bei den Partnereinrich-
tungen zu vergünstigten Preisen oder sogar 
kostenlos etwas für seine Gesundheit zu tun. 

schon länger erfolgreich für interne Work-
shops oder Bewerbungsgespräche einsetzt, 
konnten die Studierenden ihre Visionen für 
das Studentenwerk 2030 bauen. Konkret ging 
es um Wünsche und Bedürfnisse in den Be-
reichen „Wohnen“, „Beratung“ sowie „Essen 
und Trinken“. Es entstanden tolle Ideen, die 
in die Organisationsentwicklung einfließen.

BLICK IN DIE ZUKUNFT

Im Rahmen des 101-jährigen Jubiläums des 
Studentenwerks veranstaltete die Personal-
abteilung im Juni 2023 ein „Future Camp“ in 
Kiel. Hierbei konnten interessierte Studie-
rende aller Hochschulen in Schleswig-Hol-
stein die Zukunft des Studentenwerks aktiv 
mitgestalten. Mithilfe der kreativen LEGO® 
SERIOUS PLAY®-Methode, die die Abteilung 
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Stichtag 31.12.2023

MITARBEITENDE

Personal  24

Geschäftsführung/Stabsstellen/Personalrat  7
IT  10 

Wohnen  5

Kaufmännischer Bereich  20

Hochschulgastronomie
(inkl. Event)  204 

Ausbildungsförderung  63

Facility Management/Bau  42

Psychosoziale Beratung/Familie/
Internationales  161

Kommunikation und Marketing  9
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Beschäftigte
gesamt

545

männlich 159

weiblich 386

Vollzeit 
gesamt

212

Männer 45,75 %

Frauen 53,77 %

Führungskräfte 
(inkl. GF) 67

Auszubildende 16
Werkstudierende 41

BFD/FSJ 8
Minijobber*innen 23

Durchschnitts-
alter gesamt

42,5 Jahre

Führungskräfte 47,0
Mitarbeiter 41,8

Teilzeit 
gesamt

334

Männer 18,56 %

Frauen 81,44 %
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Gesundheitsquote 

    83,75 %

ANZAHL BESCHÄFTIGTE 2023

*Mitarbeiter*innen mit mehreren KST sind nur der Haupt-KST zugerechnet
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beantragt werden. Ohne vorherige Expertise 
in diesem Bereich nahm sich die Personalab-
teilung dieser Aufgabe an. Die Sorge vor mög-
lichen Berechnungsfehlern, die zu Rückzah-
lungen hätten führen können, war gänzlich 
unbegründet. Nach Sichtung aller Unterlagen 
kam die Arbeitsagentur zu dem Ergebnis, 
dass alles korrekt gelaufen ist.

WOHLFÜHL-SERVICE

Die Personaladministration ist ein wichtiger 
Bereich innerhalb der Personalabteilung. 
Ob die Anlegung von Personalakten, die 
Erstellung von Arbeitsverträgen oder die Aus-
führung von Lohnzahlungen – die Personal-
administration trägt durch ihre Arbeit dazu 
bei, dass sich die Mitarbeitenden im Unter-
nehmen gut aufgehoben fühlen.

Um ihr Servicelevel weiter zu erhöhen und 
einen Schritt in Richtung digitale Zukunft zu 
gehen, führte die Personalabteilung im Be-
richtsjahr ein neues Ticketsystem im Intranet 
ein. Dank diesem können Beschäftigte nun 
ihre Anliegen digital übertragen und werden 
transparent über den Bearbeitungsstatus 
informiert.

Einen großen Erfolg feierte das Team im 
Oktober bei der erfolgreich bestandenen 
Prüfung des Kurzarbeitergelds. Im Zuge der 
COVID-19-Pandemie musste Kurzarbeitergeld 
für die Beschäftigten der Hochschulgastro-
nomie bei der Bundesagentur für Arbeit 

Sabrina Gawlik arbeitet 
im Bereich Personal- 
administration.

Um gutes Personal zu gewinnen, geht die  
Abteilung immer wieder neue, kreative 
Wege. So stand zum Beispiel ein Besuch der 
Sozial- und heilpädagogischen Jobbörse im 
Berufsbildungszentrum Mölln auf dem Pro-
gramm, bei der Schülerinnen und Schülern 
die Arbeit in den Kindertagesstätten vorge-
stellt und pädagogische Berufsmöglichkeiten 
präsentiert wurden.

BENEFITS FÜR 
BESCHÄFTIGTE

Das Arbeitgebermarketing-Team des Studen-
tenwerks, zu dem Beschäftigte der Personal-
abteilung und des Kommunikationsbereichs 
gehören, widmete sich 2023 erneut mit 
großem Engagement der Bindung und Neuge-
winnung von Personal.

Von der Einführung des (Deutschland-)Job-
tickets für alle Mitarbeitenden des Studenten-
werks und der HSG über die traditionellen 
Sommer- und Tannenbaumfeste bis zum 
Willkommenstag für neue Kolleginnen und 
Kollegen – das Team stellte wieder einiges auf 
die Beine. Außerdem wurde zum dritten Mal 
der Mitarbeiter des Jahres gekürt. 
(Weitere Infos zu den Aktionen und der  
besonderen Zusammenarbeit inkl.  
Video-Link auf Seite 51.)
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10
Jahre

20
Jahre

25
Jahre

30
Jahre

35
Jahre

40
Jahre

45
Jahre

	 Die Mitarbeiter:innen 
	 gehören

 65 
	 verschiedenen 
	 Nationalitäten an

Interview mit Frank Bornhöft zur  
bestandenen Prüfung des Kurzarbeitergelds:

Das Arbeitgeber- 
marketing-Team lädt 
neue Mitarbeitende zum 
Willkommmenstag.

PERSONALGEWINNUNG

	 2022	 2023
Stellenausschreibungen 	 138	 174

Anzahl Bewerbungen 	 1.426	 2.559

Neueinstellungen	 126	 155

Die durchschnittliche Betriebszugehörigkeit beträgt 8,2 Jahre.

USA
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http://studentenwerk.sh/de/interview-bornhoeft
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VOLLE KRAFT VORAUS

War das Jahr 2022 noch stark vom Fach-
kräftemangel geprägt, so lief die Suche nach 
Personal 2023 wieder erfolgreicher. Um den 
Beschäftigten finanziell den Rücken zu stär-
ken, wurde im Juni eine Inflationsausgleichs-
prämie in Höhe von 300 Euro pro Mitarbei-
terin und Mitarbeiter ausgezahlt – insgesamt 
22.800 Euro.

Eine große Entlastung für die HSG-Mitarbei-
tenden stellte außerdem die Einführung des 
NAH.SH-(Deutschland)-Jobtickets im Herbst 
dar. Mit dem Ticket können vergünstigt die 
öffentlichen Verkehrsmittel genutzt werden. 
23 Personen machten bis Jahresende von dem 
Angebot Gebrauch.

59

86 MITARBEITENDE

8 NATIONEN

27

HOCHSCHULSERVICE & 
SEEBURG GMBH

GLÄNZENDE ERFOLGE

Sie arbeiten fleißig hinter den Kulissen, ge-
hören aber eigentlich ins Rampenlicht: die 
über 80 Beschäftigten der HSG. Jeden Tag be-
scheren sie Studierenden, Wohnheimbewoh-
nerinnen- und -bewohnern, Kitakindern und 
Beschäftigten eine Umgebung zum Wohl-
fühlen. In 33 Studentenwerks-Gebäuden im 
ganzen Land sorgten sie 2023 für Sauberkeit 
und Ordnung – und das auf natürlichem Weg: 
Zu 93 Prozent kamen Reinigungsmittel der 
Firma InnuScience mit biologisch abbaubaren 
Lösungssubstanzen und natürlichen Bakte-
rien zum Einsatz. Durch die hohe Konzent-
ration der Mittel ist nicht nur der Verbrauch 
geringer, sondern es wird auch Verpackungs-
müll eingespart. 

Zum Tagesgeschäft kamen im Berichtsjahr  
314 Sonderaufträge hinzu, darunter Extra-
reinigungen nach den Auszügen in den 
Wohnheimen, diverse Transporte oder die 
Begleitung von 14 Veranstaltungen – vom 
Internationalen Kultur-Abend „Bangladesh“ 
bis zur Semester Opening SH.

UNSER RÜCKENWIND

Die 1994 gegründete Hochschulservice und Seeburg GmbH (HSG) sorgt für die Wohlfühl-
atmosphäre im Studentenwerk SH. Als 100-prozentiges Tochterunternehmen kümmert 
sich die HSG landesweit um die Reinigung und Spüldienste in den Mensen, Wohnheimen 
und Kitas. Zusätzlich übernimmt das Team Schließdienste, unterstützt bei internen Um-
zügen oder Transporten, vertritt die Hausmeisterinnen und Hausmeister und begleitet 
Veranstaltungen. 

Björn Baasch ist Qualitätsmanager 
und Teamleiter bei der HSG.
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JUGEND- UND AUSZUBILDENDEN-
VERTRETUNG (JAV)

Die JAV ist Ansprechperson für Auszubil-
dende und jugendliche Beschäftigte und 
setzt sich für ihre Interessen – sowohl 
betriebliche als auch persön-
liche – ein. Außerdem begleitet 
sie Bewerbungsgespräche, nimmt 
in beratender Funktion an den 
Personalratssitzungen teil und 
vermittelt bei Konflikten zwischen 
Auszubildenden und Mitarbeiten-
den oder Führungskräften. 

Im Oktober 2023 übergaben die bisherigen 
Amtsinhabenden Marina Stark und Finn 
Wehrmacher den Staffelstab an den neu 
gewählten Vorsitzenden Ronan Thaysen. Das 
erste Highlight in dessen Amtszeit war eine 
Auszubildendenversammlung im Dezember, 
die das Ziel verfolgte, die Kommunikation 
zwischen den Jugendlichen zu verbessern 
und den Zusammenhalt zu fördern.

SCHWERBEHINDERTEN- 
VERTRETUNG

Die Schwerbehindertenvertretung vertritt die 
Belange schwerbehinderter und ihnen gleich-
gestellter Beschäftigter und steht diesen be-
ratend zur Seite. 2023 unterstützten Amtsin-
haber Renko Buß sowie seine Stellvertreterin 
Tyra Siech unter anderem bei der Wiederein-
gliederung oder der Vermeidung chroni-
scher Erkrankungen. Zudem nahmen 
sie in beratender Funktion an den 
Sitzungen des Personalrats teil 
und begleiteten Vorstellungs-
gespräche. Die Schwerbehinder-
tenquote im Studentenwerk SH 
lag 2023 bei 4,4 Prozent.
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Interner Rückenwind: Der Personalrat, die Jugend- und Auszubildendenvertretung und die 
Schwerbehindertenvertretung setzen sich mit viel Engagement für die Belange der Beschäftigten ein.

PERSONALRAT

Zu den Aufgaben des Personalrats gehören 
unter anderem die Teilnahme an Arbeits-
gruppen, Vorstellungs- und Personalgesprä-
chen sowie regelmäßige Austausche mit den 
Abteilungsleitungen und der Geschäfts- 
führung. 
	
Höhepunkt des Jahres 2023 war die Personal-
ratswahl im Mai. Sieben weibliche und zwei 
männliche Mitglieder stellen nun für die 
nächsten vier Jahre das Gremium, darunter 

Renko Buß steht Menschen mit  
Schwerbehinderung unterstützend zur Seite.

Kümmern sich als freigestellte Mitglieder  
ausschließlich um die Personalratsarbeit:  
Ruth Weyrich und Axel Schlüter.

Ronan Thaysen setzt 
sich für die Belange der 
jungen Menschen ein.

sowohl altbekannte als auch neue Gesichter. 
Zum wiederholten Mal wurde Axel Schlüter 
zum freigestellten Vorsitzenden und  
Ruth Weyrich zum freigestellten Mitglied 
gewählt. 

Der Personalrat nutzte die zweite Jahreshälfte, 
um sich als Team zusammenzufinden und 
die neuen Mitglieder mit der Personalrats-
arbeit vertraut zu machen. Im Rahmen einer 
Klausurtagung entwickelte das Gremium 

INTERESSENVERTRETUNGEN

Leitlinien für die Zusammenarbeit. Darüber 
hinaus nahmen einige Mitglieder an indivi-
duellen Seminaren teil; der gesamte Perso-
nalrat erhielt eine interne Schulung zum 
Mitbestimmungsgesetz. Dieses Gesetz regelt, 
welche Aufgaben Personalräte in Schleswig-
Holstein übernehmen. 

Seit August 2023 nutzt der Personalrat den 
internen Newsletter, um die Beschäftigten 
regelmäßig über Neuigkeiten zu informieren.
Im November fand wieder die jährliche 
Personalversammlung mit einem Tätigkeits-
bericht des Gremiums und einem Jahresrück-
blick der Geschäftsführerin statt. Zu Gast 
waren außerdem drei Gewerkschaften, die 
Vorträge zu den Tarifverhandlungen und  
geplanten Streiks hielten. 
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BILANZ GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Aktiva

Passiva	 in €	 Ist 2023	 Ist 2022

A. Eigenkapital		  12.992.565,44		  12.282.223,03

I. Sondervermögen Darlehensfond		  578.657,42		  588.199,84

II. Rücklagen		  12.413.908,02		  11.694.023,19

1. Investitionsrücklagen	 119.995,88		  126.445,88

2. Betriebsmittelrücklage	 716.792,41		  0,00

3. Im Anlagevermögen gebundene Rücklagen	 7.868.937,12		  7.868.937,12

4. Freie Rücklagen	 3.708.182,61		  3.698.640,19

B. Sonderposten für Investitionszuschüsse 
     zum Anlagevermögen		  15.377.337,22		  13.534.114,70

C. Rückstellungen		  4.283.613,89		  2.799.433,31

1. Steuerrückstellungen	 0,00		  0,00

2. Sonstige Rückstellungen	 4.283.613,89		  2.799.433,31

D. Verbindlichkeiten		  35.929.181,29		  38.008.050,58

1. Verbindlichkeiten geg. Kreditinstituten	 28.961.937,53		  30.050.278,15

2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen 
     u. Leistungen	 1.199.563,89		  1.138.283,61

3. Verbindlichkeiten gegenüber verbundenen 
     Unternehmen	 9.452,11		  126.982,14

4. Sonstige Verbindlichkeiten	 5.758.227,76		  6.692.506,68

E. Rechnungsabgrenzungsposten		  2.607.787,29		  2.852.568,69

Bilanzsumme		  71.190.485,13		  69.476.390,31

	 in €	 Ist 2023	 Ist 2022

A. Anlagevermögen		  63.011.245,30		  60.101.004,76

I. Immaterielle Vermögensgegenstände		  55.233,00		  77.326,00

II. Sachanlagen		  62.853.753,92		  59.921.420,38

1. Grundstücke und Bauten einschließlich 
     der Bauten auf fremden Grundstücken	 50.885.214,68		  48.374.459,68

2. Andere Anlagen, Betriebs- und 
     Geschäftsausstattung	 2.185.597,00		  1.727.597,00

3. Geleistete Anzahlungen u. Anlagen im Bau	 9.782.942,24		  9.819.363,70

III. Finanzanlagen		  102.258,38		  102.258,38

Anteile an verbundenen Unternehmen	 102.258,38		  102.258,38

B. Umlaufvermögen		  7.976.871,40		  9.309.411,66

I. Vorräte		  234.560,28		  220.202,88

1. Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe	 116.097,03		  109.754,53

2. Fertige Erzeugnisse und Waren	 118.463,25		  110.448,35

II. Forderungen und sonstige 
     Vermögensgegenstände		  977.311,96		  891.994,73

1. Forderungen aus Lieferungen u. Leistungen	 82.411,90		  155.897,89

2. Darlehensforderungen an Studierende	 400.651,94		  398.326,50

3. Sonstige Vermögensgegenstände	 494.248,12		  337.770,34

III. Kassenbestand und Guthaben
       bei Kreditinstituten		  6.764.999,16		  8.197.214,05

C. Rechnungsabgrenzungsposten		  202.368,43		  65.973,89

Bilanzsumme		  71.190.485,13		  69.476.390,31

JAHRESABSCHLUSS 2023
Die wichtigsten Zahlen des Geschäftsjahres im Überblick.
 

	 in €	 Ist 2023	 Ist 2022

Umsatzerlöse		  18.877.131,73		  15.672.018,14

Studentenwerksbeiträge		  7.183.720,50		  7.362.663,00

Zuschüsse und Erstattungen		  15.564.561,15		  13.788.207,77

a) Landeszuschuss f. soz. Maßnahmen	 3.500.000,00		  2.400.000,00

b) Kostenerstattung BAföG	 4.200.197,26		  4.175.244,08

c) Zuschuss f. Kindertagesstätten	 5.823.130,81		  5.270.624,08

d) Sonstige Zuwendungen	 2.041.233,08		  1.942.339,61

Sonst. betr. Erträge		  1.231.595,41		  1.311.428,93

Summe Erlöse		  42.857.008,79		  38.134.317,84

Materialaufwand		  -15.866.732,69		  -12.817.729,09

	 a) Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe	 -3.830.134,97		  -2.878.478,35

	 b) Bezogene Leistungen	 -12.036.597,72		  -9.939.250,74

Rohergebnis		  26.990.276,10		  25.316.588,75

Personalaufwand		  -20.849.189,09		  -20.162.073,54

	 a) Löhne und Gehälter	 -16.524.883,36		  -15.775.601,44

	 b) Soziale Abgaben und Aufw. 
     f. Altersv. u. Unterstützung	 -4.324.305,73		  -4.386.472,10

Abschreibungen a. imm. 
Vermgst. d. Anlagev. u. Sachanl.		  -1.814.685,65		  -1.762.894,71

Sonst. betr. Aufwendungen		  -3.053.252,85		  -2.640.698,53

Erträge aus Beteiligungen

Sonst. Zinsen u. ähnl. Erträge		  20.089,05		  0,00

Zinsen u. ähnl. Aufw.		  -463.840,70		  -479.084,08

Steuern v. Einkommen u. Ertrag		  -4.174,16		  -4.174,18

Ergebnis nach Steuern		  825.222,70		  267.663,71

Sonst. Steuern		  -114.880,29		  -168.146,64

Jahresüberschuss		  710.342,41		  99.517,07

Rücklagen		  -710.342,41		  -99.517,07

	 a) Entnahmen aus Rücklagen	 6.450,00		  6.450,00

	 b) Einstellungen in Rücklagen	 -716.792,41		  -105.967,07

Bilanzgewinn/Verlust		  0,00		  -0,00

Detaillierter Lagebericht:

http://studentenwerk.sh/de/lagebericht
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STUDENTISCHES WOHNEN
Astrid Dürkoop

Fon: 0431 8816 310
duerkoop@studentenwerk.sh

INFORMATIONSTECHNIK
Peter Kuchenbecker
Fon: 0431 8816 123

kuchenbecker@studentenwerk.sh

REVISION
Andree Benthien
Fon: 0431 8816 111

benthien@studentenwerk.sh

KOMMUNIKATION 
& MARKETING

Kerstin Klostermann
Fon: 0431 8816 145 

klostermann@studentenwerk.sh

JUGEND- UND  
AUSZUBILDENDEN-

VERTRETUNG
Ronan Thaysen

Fon: 0431 8816 378
jav@studentenwerk.sh

PERSONAL
BINDUNG – ENTWICKLUNG – ORGANISATION

Dirk Arndt-Nielsson
Fon: 0431 8816 150

arndt-nielsson@studentenwerk.sh

PSYCHOSOZIALE BERATUNG /
FAMILIE / INTERNATIONALES

Marlen Lamontain
Fon: 0431 8816 185

lamontain@studentenwerk.sh

HOCHSCHULGASTRONOMIE
Meike Gallert

Fon: 0431 8816 233
gallert@studentenwerk.sh

FACILITY MANAGEMENT/BAU
Maike Briege

Fon: 0431 88 16 311
briege@studentenwerk.sh

AUSBILDUNGSFÖRDERUNG
Normen Laars

Fon: 0431 8816 416
normen.laars@studentenwerk.sh

KAUFMÄNNISCHER BEREICH
Susanna Schattke
Fon: 0431 8816 278 

schattke@studentenwerk.sh

HSG
Susann Schrader
Fon: 0431 8816 225

service.hsg@studentenwerk.sh

KULTUR- & 
EVENTMANAGEMENT

Johannes Heil
Fon: 0431 8816 140

johannes.heil@studentenwerk.sh

BAUEN, TECHNIK & SANIERUNG
– HOCHSCHULGASTRONOMIE

Torsten Schmidt
Fon: 0431 8816 213

schmidt@studentenwerk.sh

ORGANISATIONSENTWICKLUNG   
& PROZESSOPTIMIERUNG

Dr. Tanja Wampola
Fon: 0431 8816 206

wampola@studentenwerk.sh

SCHWERBEHINDERTEN-
VERTRETUNG

Renko Buß
Fon: 0431 8816 142 

schwerbehindertenvertretung@
studentenwerk.sh

PERSONALRAT
Vorsitz: Axel Schlüter

Fon: 0431 8816 481
personalrat@studentenwerk.sh

	 VORSTAND
	 Prof. Dr. Malte Braack,	 Susann Schrader,	 Lara Wojahn,	 Lukas Peschke, 
	 Vorstandsvorsitzender	 Geschäftsführerin	 studentisches Mitglied	 studentisches Mitglied

GESCHÄFTSFÜHRUNG
Susann Schrader
Fon: 0431 8816 132

schrader@studentenwerk.sh

VERWALTUNGSRAT
50 % Studierende

50 % Hochschulangehörige

ORGANIGRAMM
Gesamtes Unternehmen
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DAS STUDENTENWERK IN ZAHLEN 

Allgemein	 2021	 2022	 2023
Studierendenzahlen im WS	 60.643	 59.289	 57.526*
Studentenwerksbeiträge	 7.466.508 Euro	 7.362.663 Euro	 7.183.721 Euro

Hochschulgastronomie
Ausgegebene Essen in den Mensen	 218.895	 633.019	 909.075
Umsatzerlöse Cafeterien	 527.988 Euro	 1.965.376 Euro	 2.881.112 Euro
Umsatzerlöse Mensen	 761.181 Euro	 2.491.044 Euro	 3.698.962 Euro
Umsatzerlöse gesamt	 1.289.169 Euro	 4.456.420 Euro	 6.580.074 Euro
Landeszuschuss für soziale Maßnahmen	 2.400.000 Euro	 2.400.000 Euro	 3.500.000 Euro

Studentisches Wohnen
Wohnheimplätze	 3.135	 3.175	 3.221
Mieteinnahmen	 9.000.461 Euro	 9.324.942 Euro	 10.492.605 Euro

Facility Management/Bau
Versorgungsquote	 5,2 %	 5,4 %	 5,6 %
Instandhaltungskosten	 1.866.365 Euro	 1.931.198 Euro	 1.555.345 Euro

Amt für Ausbildungsförderung
Gestellte Anträge	 12.551	 14.102	 13.295
Bewilligte Anträge	 11.136	 12.561	 11.653
Bewilligte Erstanträge	 3.904	 4.646	 3.938
Ausgezahlte Förderung	 77.494.113 Euro	 83.725.102 Euro	 90.447.836 Euro
BAföG-Höchstsatz	 861 Euro	 934 Euro	 934 Euro
Verwaltungskostenerstattung des Landes	 3.831.908 Euro	 4.175.244 Euro	 4.200.197 Euro

Psychosoziale Beratung/Familie/Internationales
Beratungen Studentisches Leben	 2.881	 3.094	 3.293
Psychologische Beratungen	 1.835	 3.115	 4.162
Beratungen gesamt	 4.716	 6.209	 7.455
Mittel aus dem Darlehensfonds	 218.251 Euro	 312.714 Euro	 240.394 Euro
Kinderbetreuungsplätze	 399	 382	 367
Umsatzerlöse Kindertagesstätten	 1.334.999 Euro	 1.223.363 Euro	 1.181.306 Euro
Zuschuss für Kindertagesstätten	 4.720.223 Euro	 5.270.624 Euro	 5.823.131 Euro

Kultur- & Eventmanagement
Theatergäste	 179	 424	 2.200

Kommunikation und Marketing
Followerzahlen auf Social Media	 13.279	 15.054	 16.968
Websitebesuche	 677.776	 612.116	 927.709

Kaufmännischer Bereich
Bestellungen im Bereich Einkauf	 5.772	 12.827	 15.172
Bearbeitete Rechnungen	 7.266	 16.342	 17.520

Informationstechnik
Bearbeitete interne Tickets	 2.166	 1.605	 2.581
Durchschnittliche Bearbeitungszeit der Tickets	 22 Std. und 24 Min.	 77 Std. und 30 Min.	 138 Std. und 35 Min.

Personal. Bindung – Entwicklung – Organsiation
Beschäftigte**	 542	 530	 545
Personalaufwand	 17.162.472 Euro	 20.162.074 Euro	 20.849.189 Euro
Bewerbungen	 1.146	 1.426	 2.559

Hochschulservice & Seeburg GmbH
Beschäftigte	 82	 82	 86
Arbeitsstunden	 47.061	 74.218	 74.870
Umsatzerlöse	 1.021.168 Euro	 1.435.593 Euro	 1.472.638 Euro

*Vorläufige Zahlen aus dem WS 2023/24, **Stichtag 31.12.2023

Studentenwerk Schleswig-Holstein | Westring 385 | 24118 Kiel
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